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Abstrak: Penelitian ini membahas tentang membuat aplikasi Sistem 

Rekomendasi Kelayakan Pemberian Kredit Menggunakan Metode 

Promethee Pada Bank Perkreditan Rakyat ABC. Aplikasi ini dirancang 

untuk memudahkan pihak Bank Perkreditan Rakyat Nustria Mitra Abadi 

Palu menentukan rekomendasi calon debitur yang layak di berikan 

kredit usaha micro. Dalam aplikasi ini terdapat tiga proses utama yakni 

proses penentuan alternatif, penentuan kriteria, menghitung Leaving 

Flow dan Entering Flow dan menhitung nilai Net Flow / Perengkingan. 

Penelitian ini menggunakan waterfall sebagai metode pengembangan 

sistem. Secara singkat proses waterfall dimulai dari proses analisa 

kebutuhan, desain sistem, penulisan kode program (implementasi 

program), pengujian program. Adapun untuk metode pengujian 

program mengacu pada perhitungan manual metode promethee 

sebagai uji hasil rancangan yang dibuat oleh peneliti. Hasil penelitian 

ini dapat merekomendasikan calon debitur yang layak untuk diberikan 

kredit usaha micro. Hasil tersebut menunjukan bahwa sistem 

pendukung keputusan ini dapat merekomendasikan calon debitur dari 

rengking tertinggi sampai terendah dengan cepat, tepat dan akurat. 

Adapun metode pengujian sistem dalam penelitian ini menggunakan 

pengujian analisis komparatif dengan persamaan hasil perhitungan 

manual dan perhitungan sistem yaitu 100% tingkat keberhasilan 

dengan hasil yang sangat baik 

Kata Kunci: SPK; Website; Promethee Method; BPR; Kredit. 

 

Abstract: This study discusses making a Feasibility Recommendation 

System applications Lending Using the Promethee Method at the ABC 

Rural Bank. This application is designed to make it easier for the 

People's Credit Bank Nustria Mitra Abadi Palu to determine 

recommendations for prospective debtors who are eligible to be given 

micro business loans. In this application there are three main processes 

namely the process of determining alternatives, determining criteria, 

calculating Leaving Flow and Entering Flow and calculating Net Flow / 

Ranking values. This study uses the waterfall as a system development 

method. In short, the waterfall process starts from the process of 

needs analysis, system design, writing program code (program 
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implementation), program testing. As for the program testing method, 

it refers to the manual calculation of the promethee method as a test 

of the results of the design made by the researcher. The results of this 

study can recommend prospective borrowers who are eligible to be 

given micro business loans. These results indicate that this decision 

support system can recommend prospective debtors from the highest 

to the lowest ranking quickly, precisely and accurately. The system 

testing method in this study uses comparative analysis testing with the 

equation of the results of manual calculations and system calculations, 

namely 100% success rate with very good results 

Keywords: DSS; Websites; Promethee Method; BPR;  

 

1. PENDAHULUAN 
Perbankan merupakan lembaga keuangan yang memiliki peran penting dalam 

kelangsungan perekonomian negara [1], [2]. Salah satunya adalah perbankan 

memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menghimpun dana melalui kegiatan 

perbankan seperti tabungan dan deposito. Kedua hal ini menciptakan apa yang disebut 

sirkulasi moneter, yang ditransfer ke masyarakat melalui program kredit. Dengan cara ini 

pemohon pinjaman harus memiliki kredibilitas yang dapat dipercaya dan diperhitungkan 

saat mengajukan kredit[1]. 

Kredit adalah aktivitas pemberian atau peminjaman dengan suatu perjanjian dimana 

pembayaran dilakukan melalui sistem cicilan yang disepakati antara bank dan pemohon 

kredit[3]. Dan siapapun yang mengajukan kredit harus memiliki kredibilitas yang dapat 

dipercaya dan dipercaya saat memberikan kredit. Sehingga ada proses penilaian yang 

harus memenuhi kriteria yang digunakan untuk menilai data pemohon pinjaman, yang 

membutuhkan penggunaan teknologi informasi yang mampu menganalisis data pemohon 

pinjaman secara akurat untuk memilih penyedia pinjaman yang tepat .  

Bank Perkreditan Rakyat ABC adalah bank yang berfungsi sebagai penghimpun dana 

masyarakat dan menyalurkanya kembali dalam bentuk pinjaman yang disebut kredit. 

Melalui penyaluran kredit tersebut yang menjadi modal kerja bagi masyarakat diharapkan 

agar supaya dalam dunia usaha mampu bergerak dan menciptakan suatu lapangan kerja. 

Untuk menentukan calon debitur akan direkomendasikan untuk diberikan kredit mengacu 

pada beberapa prinsip-prinsip character, capacity, capital, condition, dan collateral[4]. 

Yang menjadi pokok permasalahan kelayakan pemberian kredit di Bank BPR ABC 

adalah dalam menyeleksi calon debitur yang layak mendapat kredit masih menggunakan 

perhitungan manual dalam hal ini proses penilaian kriteria calon debitur masi dikerjakan 

di Excel yang memakan waktu lama bagi Analisis Kredit untuk menilai para calon debitur 

berdasarkan kriteria – kriteria yang ada. Sehingga berdampak terhadap lamanya calon 

debitur menunggu hasil keputusan dari pihak BPR. Karna untuk menilai kelayakan kredit 

terhadap calon debitur dipengaruhi oleh banyak faktor untuk menjadi pertimbangan. 

Dari permasalahan yang ada, sehingga muncul sebuah ide pemikiran untuk membuat 

suatu aplikasi/sistem yang dapat mendukung keputusan analis kredit dalam memberikan 

rekomendasi dengan cepat debitur yang berhak menerima manfaat aktivitas kredit ini. 

Adapun manfaat dari sistem pendukung keputusan adalah dapat membantu pihak 

pengambil keputusan dalam hal ini analis bank BPR sebagai dasar pertimbangan utama 

dalam meloloskan siapa saja yang akan diberikan pinjaman kredit [5], [6].  

Dengan demikian peneliti mengangkat judul penelitian “Sistem Rekomendasi 

Kelayakan Pemberian Kredit Pada BPR Nustria Mitra Abadi Palu Menggunakan Metode 

Promethee”. Keunggulan metode Promethee digunakan untuk menganalisis masalah 

masalah multi-kriteria, lebih sederhana dibandingkan dengan metode lain dalam hal 

konsep dan aplikasi [7],[8]. Peneliti berharap melalui sistem ini dapat membantu 
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memudahkan tugas Analisis Kredit untuk memilih calon debitur berdasarkan urutan 

prioritas yang di capai yang layak untuk di berikan kredit berdasarkan pertimbangan dari 

nilai bobot setiap kriteria sehingga dapat membantu pihak BPR dalam memilih para calon 

debitur yang layak diberikan kredit. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Waktu dan Tempat Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan pada Bank Perkreditan Rakyat ABC yang terletak di Kota Palu. 

Penelitian ini dimulai pada bulan Februari 2020, dengan mengumpulkan data dan informasi 

pemberian kredit dana bagi pemohon kredit.  

  

Jenis dan Sumber Data  

Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam penyusunan skripsi ini, ada dua jenis 

data yang digunakan sebagai berikut :   

a. Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari subjek penelitian, dalam hal 

ini peneliti memperoleh data atau informasi langsung dari tempat penelitian. Berikut 

data yang diperoleh dari Bank Perkreditan Rakyat ABC adalah Identitas kreditur, 

Form permohonan kredit dan persyaratan pengajuan kredit.  

b. Data Sekunder  merupakan data penunjang yang diambil dari beberapa sumber baik 

dari objek yang diteliti maupun jurnal penelitian terkait, buku - buku, literature yang 

relevan dari permasalahan dalam penelitian seperti gambaran tempat penelitian, 

struktur organisasi, serta informasi - informasi lain yang berkaitan dengan penelitian.  

  

Metode Pengumpulan Data  

 Dalam penelitian ini peneliti menerapkan beberapa metode pengumpulan data, antara 

lain sebagai berikut:  

a. Wawancara. Wawancara yang di lakukan oleh peneliti dengan memberikan  

pertanyaan terkait objek penelitian[9] pada bagian Analisis Kredit pada Bank 

Perkreditan Rakyat ABC.  

b. Observasi (Pengamatan). Observasi, peneliti melakukan pengamatan langsung untuk 

melihat kegiatan apa saja yang dilakukan [10] pada Bank Perkreditan Rakyat ABC 

untuk mengetahui bagaimana sistem kelayakan pemberian kredit bagi pemohon 

kredit yang ada ditempat yang diteliti.  

c. Dokumentasi. Dokumentasi, peneliti melakukan pengambilan data tersimpan dalam 

bahan berbentuk dokumentasi [11], [12] yang berisi tentang rekapitulasi kreditur, 

formulir permohonan, bukti tanda setoran kredit Kreditur dan berkas-berkas 

peryaratan kredit pada Bank Perkreditan Rakyat ABC.  

  

Metode Pengembangan Sistem  

 Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode waterfall yang 

berisi tahapan – tahapan model waterfall [13], [14] sebagai berikut:  

  

 
Gambar 1.  Metode Pengembangan Sistem (Sumber: Diolah Kembali) 
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Metode Pengujian Sistem  

Metode pengujian perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode 

Blackbox Testing yang merupakan metode pengujian Perangkat Lunak yang menekankan 

pengujian pada fungsionalitas [15] yang ada dari setiap bagian sistem yang dibuat tanpa 

mengetahui struktur program yang ada. Pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah peneliti membandingkan ketepatan hasil pengujian dari perhitungan manual 

dengan menggunakan excel dan hasil perhitungan dengan menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan yang telah dibuat[16], [17].  

  

Metode Analisis Data  

Setelah melakukan pengumpulan data pemberian kredit bagi usaha mikro, selanjutnya 

adalah melakukan analisis data terhadap data yang telah di peroleh. Dalam analisis, data 

yang sudah ada kemudian akan dilakukan sebuah perhitungan dengan menerapkan 

metode Promethee. Data tersebut akan di masukan ke dalam 7 kriteria yang menjadi dasar 

pengambilan keputusan oleh Bank Perkreditan Rakyat ABC dalam merekomendasikan 

calon debitur layak diberikan kredit usaha mikro. Ketujuh kriteria tersebut adalah: C1 = 

Karakter, C2 = Jaminan , C3 = Penghasilan , C4 = Status Rumah, C5 = Idep Ceking, C6 

= Kondisi Usaha. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Hasil dan pembahasan pada penelitian ini merujuk pada metode Waterfall yang berisi 

tahapan – tahapan pengembangan sistem yang ada sebelumnya. Adapun tahapan – 

tahapannya adalah sebagai berikut:  

 

Analisa kebutuhan  

Analisa Kebutuhan dalam penelitian ini, secara lebih detail akan di jelaskan sebagai 

berikut:  

a. Identifikasi Permasalahan. Permasalahan pada kantor BPR ABC adalah belum 

adanya pemanfaatan sistem komputer yang mampu memberikan rekomendasi 

calon kreditur untuk mendapat kredit  usaha mikro, maka diperlukan suatu sistem 

yang bisa merekomendasikan calon kreditur untuk di berikan kredit usaha mikro. 

b. Identifikasi calon debitur Adapun informasi dari alternatif (Calon debitur) yang akan 

di nilai dapat di lihat pada Gambar 2. Hasil identifikasi data calon debitur.  

 

 
Gambar 2.  Hasil identifikasi calon debitur 

 Identifikasi kriteria.  

Kriteria 1: Karakter 

Adapun kriteria yang menjadi tolak ukur penilaian dari alternatif yang ada adalah 

sebagai berikut. 1. Kriteria Karakter 
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Gambar 3.  Hasil identifikasi kriteria 1 

  

Kriteria 2: Jaminan  

 

 
Gambar 4.  Hasil identifikasi kriteria 2 

  

 Kriteria 3: Penghasilan  

 

 
Gambar 5.  Hasil identifikasi kriteria 3 

  

Kriteria 4:  Status Rumah  

  

 
Gambar 6.  Hasil identifikasi kriteria 4 

Kriteria 5: Idep Ceking  

  

 
Gambar 7.  Hasil identifikasi kriteria 5 

  

Kriteria 6: Kondisi Usaha  

 

 
Gambar 8.  Hasil identifikasi kriteria 6 
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c. Proses penyelesaian Sistem  Promethee  

Adapun proses pengolahan data menggunakan Preference Ranking Organization 

Method For Enrichment Evaluation yaitu :  

1 Menentukan alternatif,  

2 Menentukan kriteria,  

3 Menentukan nilai kriteria,  

4 Menentukan nilai alternatif,  

5 Menghitung nilai preferensi antara alternatif,  

6 Menghitung nilai index,  

7 Menghitung entering flow dan leaving flow,  

8 Menghitung net flow/perengkingan.  

  

 Implementasi Program  

 Merupakan tampilan awal ketika aplikasi diakses yaitu tampilan login aplikasi, Berikut 

adalah tampilan login aplikasi sistem ini :  

 

 
   

Gambar 9. Tampilan Halaman 1 Admin  

 

  

 
Gambar 10. Tampilan Halaman 2 Admin 

  

 
Gambar 11. Tampilan data penilaian 
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 Pengujian Program  

1. Menentukan alternatif yang akan dinilai. Adapun Alternatif yang dinilai, 

nampak pada Gambar 12 hasil penentuan alternatif    

 

 
Gambar 12. Tampilan data alternatif 

 

2. Menentukan kriteria. Adapun tabel kriteria yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penentuan kriteria sesuai dengan gambar 13.  

 

 
Gambar 13. Tampilan data Kriteria yang Digunakan 

 

3. Menentukan nilai setiap kriteria. Nilai setiap kriteria didapatkan dari hasil 

wawancara dan perhitungan yang ada di Bank BPR ABC. Berikut ini hasil identifikasi 

bobot nilai kriteria sesuai dengan gambar 14.  

 
Gambar 14. Identifikasi nilai bobot kriteria 

 

4. Menentukan nilai alternatif dari setiap kriteria. Adapun nilai kriteria dari 

setiap alternatif sesuai dengan gambar 15 berikut ini. 

 

 
Gambar 15. Hasil penilaian alternatif 

 

5. Menghitung nilai preferensi antara alternative. Adapun nilai preverensi 

antara alternative di dapatkan dari rumus.  
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Gambar 16. Nilai selisih antara kriteria 

   
Gambar 17. Fungsi selisih kriteria antar alternatif 

 

6. Menghitung index preferensi multikriteria. Berdasarkan data pada 

sebelumnya, Sehingga di peroleh index preferensi multi kriteria dengan Nilai positif 

dan negatif  yaitu sebagai berikut :  

  

 
Gambar 18. Nilai positif index preferensi multi kriteria 

 

7. Menghitung nilai index preferensi multi kriteria Nilai Positif  
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Gambar 19. Hasil Nilai Negatif index preferensi multi kriteria 

  

8. Menghitung nilai index preferensi multi kriteria Nilai Negatif  
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Dari perhitungan Index preferensi preferensi multikriteria di atas dapat di sajikan dalam 

bentuk tabel sebagai berikut.  

  

 
Gambar 20. index preferensi multikriteria nilai positif 

 

A. Tabel index preferensi multikriteria nilai negatif  

  

 
Gambar 21. Tabel Index preferensi multikriteria nilai (negatif) 

 

9. Menghitung Leaving Flow dan Entering Flow. Berdasarkan data di peroleh 

nilai Entering flow dan Leaving flow dengan Nilai positif dan negatif yaitu sebagai 

berikut:  

  

Nilai Positif :   

 

  
  

Nilai Negatif :  
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10. Menghitung  nilai Net Flow atau Perangkingan : 

  

A. Nilai Positif  

 
  

B. Nilai Negatif  

 
  

A. Nilai perengkingan akhir (positif)  

 

 
Gambar 22. Perangkingan Nilai Positif 

 

B. Nilai perengkingan akhir (negatif)  

 

 
Gambar 23. Perangkingan Nilai Negatif 

  

Jadi dari kedua hasil Net Flow yang di dapatkan positif dan negatif, sehingga nilai 

perangkingan yang lebih akurat terdapat pada nilai negatif.   
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Gambar 24. Tabel hasil akhir 

 

Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan Microsoft excel dan hasil 

perhitungan dari SPK yang telah dibuat menghasilkan hasil pengujian 100% dengan setiap 

item alternatif menghasilkan hasil yang sama setiap pengujiannya.  

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil dan pengujian dalam penelitian ini sistem rekomendasi kelayakan 

pemberian kredit menggunakan metode promethee pada BPR ABC memperoleh hasil yang 

baik dimana berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan dengan sistem manual 

dengan penggunaan Microsoft excel menghasilkan perhitungan yang sama dengan 

perhitungan dengan menggunakan sistem pendukung keputusan yang dibuat. Dengan 

adanya hasil SPK ini dapat membantu merekomendasikan calon debitur dengan tingkat 

persamaan perhitungan mencapai 100% tingkat keberhasilan, Maka didasarkan tabel 

keberhasilan penelitian terletak pada keberhasilan yang sangat tinggi. 
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