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Abstrak: Sistem informasi manajemen reservasi menu yang dapat
diakses secara online menggunakan mobile dikembangkan
menggunakan metode extreme programming dengan tahapan
seperti perencanaan, perancangan, pengkodingan dan pengujian
sistem. Hasil pengujian functional suitability dilakukan terhadap 10
responden yang terdiri dari admin dan konsumen dengan kategori
jawaban Ya bernilai 1 dan Tidak bernilai 0, maka jumlah persentase
yang dihasilkan sebesar 98,18% dan dapat disimpulkan bahwa
responden menilai sistem yang dibangun telah Sukses atau telah
sesuai fungsinya. Berdasarkan hasil pengujian aspek usability
diperoleh persentase dari kusioner pengujian yaitu 92,88% dapat
disimpulkan menurut responden Sangat Setuju bahwa
pengembangan tersebut telah sesuai.

Kata Kunci: Extreme Programming; Manajemen; Mobile;
Restaurant; Sistem Informasi

Abstract: The menu reservation management information system
that can be accessed online using mobile is developed using
extreme programming methods with stages such as planning,
designing, coding, and testing the system. The results of functional
suitability testing were carried out on 10 respondents consisting of
admins and consumers with the answer categories Yes valued 1
and No valued 0, then the resulting percentage was 98.18% and it
can be concluded that respondents rated the system built as
successful or by its function. Based on the results of the usability
aspect test, the percentage of the test questionnaire, which is
92.88%, can be concluded according to respondents Strongly
Agree that the development is appropriate.

Keywords: Extreme Programming; Management; Mobile;
Restaurant; Information System

1. PENDAHULUAN

Sistem informasi merupakan suatu rangkaian elemen-elemen yang saling terhubung
dan bekerja bersama untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan menyajikan
informasi guna mendukung pengambilan keputusan di dalam suatu organisasi atau
entitas[1], [2]. Sistem informasi tidak hanya mencakup perangkat keras dan perangkat
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lunak, tetapi juga prosedur, orang-orang, dan data yang terlibat dalam proses pengolahan
informasi. Tujuan utama dari sistem informasi adalah untuk menyediakan akses cepat dan
akurat terhadap informasi yang dibutuhkan, memfasilitasi proses komunikasi,
meningkatkan efisiensi operasional, dan mendukung pengembangan strategi bisnis[3].
Dengan perkembangan teknologi, sistem informasi terus beradaptasi dan berkembang
untuk menjawab tuntutan dinamika bisnis dan perkembangan teknologi informasi.

Restoran merupakan tempat usaha komersial yang ruang lingkup kegiatannya
menyediakan hidangan dan minuman untuk umum. Setiap rumah makan atau restoran
harus memiliki seseorang yang bertindak sebagai pemimpin restoran yang sehari-hari
mengelola dan bertanggung jawab atas pengusahaan restoran atau rumah makan tersebut
yang sudah mengharuskan diterapkanya inovasi teknologi informasi [1]. Restoran Bukit
Pasir merupakan restoran yang di dirikan pada 18 September 2021 dan merupakan
restoran keluarga yang berada pada tepi pantai Kota Agung. Restoran merupakan suatu
tempat atau bangunan yang diorganisasi secara komersial, yang menyelenggarakan
pelayanan dengan baik kepada semua tamunya baik berupa makanan maupun minuman.
Berdasarkan proses pengolahan data reservasi restoran, saat ini masih dilakukan
menggunakan telepon, whatsaapp dan datang kelokasi resto, adapun proses pemasaran
yang digunakan yaitu brosur dan proses pencatatan pesanan resto menggunakan buku
besar.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi diperoleh permasalahan pada reservasi
restoran yaitu proses pemesanan menu makanan dan minuman masih melalui media
telepon yang berdampak pada kesalahan menu yang dipesan, waktu pesanan yang
bersamaan dan proses pembuatan laporan masih kurang efektif dan efisien dari segi waktu
dan tenaga, sehingga keseluruhan pemasalahan tersebut teletak pada penggunaan media
pencatatan yang masih menggunakan buku besar dengan pengolahan secara manual.
Proses pemasaran yang dilakukan menggunakan media brosur berdampak pada tingginya
biaya operasional dan ruang lingkup pasar yang kecil, sehingga dengan penerapan tersebut
dalam masa yang akan datang dirasa masih kurang fleksibel dan kurang memudahkan
konsumen untuk memperoleh informasi reservasi menu pada restoran. Proses pemesanan
menu masih dilakukan secara konvensional atau dengan cara menulis pesanan pada kertas
dan hasil catatan direkap pada buku, proses pesanan dan perekapan tersebut dirasa masih
kurang optimal, sebab jika saat terjadi kesalahan pencatatan pesanan, pelanggan harus
menunggu lama untuk dapat dilayani oleh pelayanan restoran.

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukan suatu solusi seperti
dibangunnya sistem manajemen restoran menggunakan teknologi mobile dengan fitur
pemesanan menu, pembayaran dan pelaporan data reservasi kepada pimpinan yang dapat
dilakukan secara online. Berdasarkan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
diperoleh hasil bahwa pengguna mobile setiap tahunnya mengalami peningkatan, sehingga
hal tersebut menjadi peluang untuk menerapkan sistem menggunakan mobile[4]-[6].
Keunggulan penggunakan aplikasi mobile yaitu aplikasi mobile telah banyak digunakan
seiring dengan mudahnya mendapatkan perangkat smartphone, sistem operasi open
source sehingga relatif lebih mudah untuk mengembangkan aplikasi, dapat
mempercepat proses pesanan dan meningkatkan proses bisnis perusahaan serta mudah
dalam penggunaan.

2. METODE PENELITIAN

Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian ini juga merupakan pengembangan dari kerangka penelitian, dan
terbagi lagi menjadi beberapa sub menu bagian[7], [8]. Tahapan penelitian dapat dilihat
pada Gambar 1
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[TAHAPAN PENELITIAN |

1. User Story
P 2. Value
erencanaan ‘\/ 3. Acceptence Test Criteria
4. lteration Plan

J\ 1. Simple Design
Perancangan [ (Use case, activity, squence, class, CRC Card)
1/ |2. Rancangan Interface

Pair Programming
1. Penulisan Kode Program Menggunakan Framework

Pengkodean ‘A‘/ Codelgniter
N

2. Media Penyimpanan Menggunakan Database MySql

Pengujian )Pengujian Black Box

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Usecase Diagram

Simple Design merupakan membangun suatu sistem dengan desain yang lebih sederhana.

Use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem

informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut[9]-[11],

berdasarkan use case description maka diketahui terdapat tiga aktor yaitu admin,

konsumen, dan pimpinan yang dapat di lihat pada Gambar 2:
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Gambar 2. Use Case Diagram

Class Diagram
Class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan di buat untuk membangun sistem, berikut ini adalah class diagram pada Gambar

20.
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-tanggal_selesai : date
-id_pemesanan : int
-id_reservasi : int

+ cetak() : void

pembayaran

- id_pembayaran : int

- tanggal ; date
-id_cus : varchar

- nota : varchar

- total : wvarchar

- metode : varchar

- jumlah_bayar : varchar

N/
laporan menu
-tanggal_awal : date -id_menu: int

- kategori : varchar

- nama_menu : varchar
- deskripsi : longtext

- gambar : varchar

t { - password : varchar

+index() : void

+ tambah() : void
+ simpan() : void
+ ubah() : void

+ hapus() : void

login

-id_cusint
- username : varchar

-nama : varchar
- telepon : varchar

+ this-=login() : void

pemesanan

reservasi

-id_pemesanan : int
-id_menu:int

- keterangan : longtext
- status . varchar

- gambar : varchar

- alasan : longtext

+ simpan() : void
+tambah() : void
+ ubah() : void
+ hapus() : void

-id_cus : varchar
-tanggal - date

- st_pesanan : varchar(1)
- st_bayar : varchar(1)

- jumlah : varchar

- harga : varchar

- nota : varchar

+ tambah() : void
+ simpan() : void
+ubah() : void
+ hapus() : void

-id_reservasi : int
-id_menu: int

-id_cus: varchar

- tgl_acara : date

- jam : varchar

- nama_acara : varchar(100)
- st_pesanan : varchar(1)
- st_bayar : varchar(1)

- jumlah : varchar

- harga : varchar

- nota : varchar

+ tambanh() : void
+simpan() : void
+ ubah() : void
+ hapus() : void

Gambar 3. Class Diagram

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Implementasi /ogin digunakan untuk akses kehalaman berikutnya dengan memasukan

username dan password terdaftar, berikut rancangan login pada Gambar 4.

&)

Restouran Bukit Pasir

Masuk

Gambar 4. Implementasi Login
Implementasi data menu merupakan penggambaran sistem yang digunakan untuk
menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat pada

Gambar 5.

@ REST O
Bukit Pasir
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Gambar 5. Implementasi Data Menu
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Implementasi data meja merupakan penggambaran sistem yang digunakan untuk
menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat pada

Gambar 6.

@ REST O
Bukit Pasir

a

Gambar 6. Implementasi Data Meja

Implementasi data konsumen merupakan penggambaran sistem yang digunakan
untuk menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat

pada Gambar 7.

@ REST O
Bukit Pasir

Dashboard
Alamat

Telepon

Gambar 7. Implementasi Konsumen

Implementasi data konfirmasi pesanan menu merupakan penggambaran sistem yang
digunakan untuk mengkonfirmasi pesanan diterima atau ditolak yang dapat dilihat pada

Gambar 8.

RESTO ) an Ment 8 0
Bukit Pasir

Nita

Q Sea No NotaPesan  Tanggal Nomor Meja  Detail Pesanan  Total Bayar Status

Dashboard 1 NT004 2023-05-31 MJo01 Rp. 35000

2 NTO001 2023-05-31 MJ001 Rp. 22,000

Gémbar 8. Implementasi Konfirmasi Pesanan Menu
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Implementasi mengkonfirmasi reservasi merupakan penggambaran sistem yang
digunakan untuk mengkonfirmasi reservasi diterima atau ditolak yang dapat dilihat pada
Gambar 9.

o) REST O =~
Bukit Pasir

™

A i

Q No Nota Pesan Konsumen Waktu Datang Nomor Meja  Detall Pesanan  Total Bayar Status

Dashboard NT003
1 Yuli MJ003 Rp. 140,000

NT002
MJ002 Rp. 70,000

Gambar 9. Implementasi Konfirmasi Reservasi Menu

Hasil Pengujian Functionality Suitability
Berdasarkan total skor yang diperoleh masing-masing bagian dan dijumlahkan
selanjutnya dapat dihitung dengan konsep skala likert yaitu:

Kualifikasi Pesentase = —bobotjawaban o 4 gnoy,

Bobot jawaban maksimal

Kualifikasi Pesentase = 22172 x 100%

Kualifikasi Pesentase =98,18%

Berdasarkan hasil pengujian Functional Suitability menghasilkan persentase dengan hasil
tersebut maka dapat disimpulkan berdasarkan kriteria persentase hasil uji berikut:

Tabel 1. Kriteria Presentasi Hasil Uji

Jumlah Skor (%) Kriteria
0-49 Gagal
50-100 Sukses

Sumber: [12]
Setelah melihat berdasarkan kriteria presentasi hasil uji secara keseluruhan pengujian
terhadap pengujian Functional Suitability dapat disimpulkan bahwa responden menilai
sistem yang dibangun telah Sukses.

Hasil Pengujian Usability

Berdasarkan hasil kuisioner pengujian usability yang telah dilakukan dapat di hitung
menggunakan perhitunganskala likert menurut [12]. Dikethahui bahwa pada kuisioner
tersebut memiliki 5 pembobotan nilai yaitu yaitu Sangat Setuju (SS) bernilai 5, Setuju (ST)
bernilai 4, Ragu-ragu (RG) bernilai 3, Tidak Setuju (TS) bernilai 2, Sangat Tidak Setuju
(STS) bernilai 1. maka skor yang diperoleh akan dibagi nilai tertinggi, yaitu jika ke 20
responden menjawab “Sangat Setuju” bernilai 5 maka hasilnya 20x5 = 100 kemudian
dikalikan jumlah pertanyaan sebanyak 25 sehingga total maksimal diperoleh sebesar 2500.
Untuk menghitung keseluruhan sekor sebagai berikut:

. Skor Diperoleh
Hasil = =222y 100%
Skor Maksimal

Hasil = 22 x 100%
2500

Hasil =92,88%
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Dari skor persentase yang didapat selanjutnya dikategorikan menggunakan hasil uji sistem
dalam aspek usability seperti berikut.

Tabel 2 Hasil Pengukuran Pesentase

No Nilai Hasil

1 80%-100% Sangat Baik
2 60%-79% Baik

3 40%-59% Kurang Baik

Dari jumlah persentase skor yang diperoleh dapat disimpulkan menggunakan tabel hasil
tersebut berada pada urutan nomor 1 sehingga dapat disimpulkan hasil pengujian usability
diperoleh kesimpulan menurut responden yaitu Sangat Setuju bahwa pengembangan
tersebut telah sesuai.

4. KESIMPULAN

Proses membangun sistem informasi manajemen reservasi menu yang dapat diakses
secara online menggunakan mobile dikembangkan menggunakan metode extreme
programming dengan tahapan seperti perencanaan, perancangan, pengkodingan dan
pengujian sistem. Sistem dibangun menggunakan media penyimpanan database mysql
dan menggunakan framework codeigniter serta bootstrap mobile. Hasil dari sistem yang
dikembangkan yaitu proses pemesanan dan reservasi menu dapat dilakukan secara online,
dapat menampilkan informasi menu secara detail dan menghasilkan laporan data
pemesanan menu serta reservasi menu secara online oleh pimpinan. Berdasarikan hasil
pengujian functional suitability dilakukan terhadap 10 responden yang terdiri dari admin
dan konsumen dengan kategori jawaban Ya bernilai 1 dan Tidak bernilai 0, maka jumlah
persentase yang dihasilkan sebesar 98,18% dan dapat disimpulkan bahwa responden
menilai sistem yang dibangun telah Sukses atau telah sesuai fungsinya. Berdasarkan hasil
pengujian aspek usability diperoleh persentase dari kusioner pengujian yaitu 92,88%
dapat disimpulkan menurut responden Sangat Setuju bahwa pengembangan tersebut telah
sesuai.
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