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Abstrak: Proses pembayaran iuran perumahan masih dicatat secara manual
dengan menggunakan kertas, dimana petugas datang ke rumah warga untuk
menagih iuran dan sering terjadi kesalahan dalam pencatatan iuran yang
dilakukan oleh warga. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah yaitu
membangun sebuah sistem informasi pembayaraniuran berbasis mobile yang
dapat mempermudah proses pencatatan iuran. Hasil pengujian blackbox untuk
mengetahui kesesuaian fungsi pada sistem pendukung keputusan untuk
penentuan koperasi sehat mempunyai nilai 100% sesuai dengan pengujian
fungsionalitas sistem menggunakan blackbox testing. Hasil pengujian sistem
menggunakan ISO 25010 aspek performance efficiency, aspek operability, dan
aspek functional efficiency maka didapatkan skor total yaitu 85,47%.
Berdasarkan hal tersebut maka ISO 25010 prototype Sangat Baik untuk
penerapan sistem informasi pembayaran iuran berbasis mobile pada kompleks
barokah.

Kata Kunci: Informasi; ISO 25010; Mobile; Pencatatan; Sistem;

Abstract: The process of paying housing dues is still recorded manually using
paper, where officers come to residents' homes to collect dues and there are
often errors in recording contributions made by residents. This research aims
to overcome the problem of building a mobile-based contribution payment
information system that can facilitate the process of recording contributions.
The results of blackbox testing to determine the suitability of functions in the
decision support system for the determination of healthy cooperatives have a
value of 100% in accordance with system functionality testing using blackbox
testing. The results of system testing using ISO 25010 aspects of performance
efficiency, aspects of operability, and aspects of functional efficiency obtained
a total score of 85.47%. Based on this, ISO 25010 prototype is very good for
the application of mobile-based contribution payment information system in the
Barokah complex.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi berperan dalam aktivitas manusia pada saat ini memang begitu
besar sehingga teknologi informasi telah menjadi fasilitator utama bagi kegiatan-kegiatan
bisnis, memberikan andil yang begitu besar terhadap perubahan-perubahan yang
mendasar pada struktur, operasi dan manajemen organisasi sesuai dengan fungsi yaitu
untuk menangkap informasi (capture), untuk pengolahan informasi (processing), untuk
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menghasilkan informasi (generating), untuk penyimpanan informasi (storage), untuk
pencari kembali informasi (retrival), dan untuk transmisi informasi (transmission).
Pemanfaatan teknologi informasi sangatlah dibutuhkan, teknologi informasi yang salah
satu contohnya komputer dapat membantu mempercepat pekerjaan yang sedang
dikerjakan, dengan menggunakan komputer akan lebih akurat dan konsisten dalam
melakukan perhitungan [1].

Teknologi informasi tidak hanya penting sebagai alat komunikasi (baca: Pengertian
Komunikasi) via elektronik saja, melainkan merupakan perangkat penting yang
seharusnya dimiliki dalam bisnis sebagai sarana untuk berkoordinasi dan pengarsipan
dokumen-dokumen penting. Teknologi Informasi diterapkan guna untuk pengelolaan
informasi yang pada saat ini menjadi salah satu bagian penting karena meningkatnya
kompleksitas dari tugas manajemen, pengaruh ekonomi internasional (globalisasi),
perlunya waktu tanggap (response time) yang lebih cepat, tekanan akibat dari persaingan
bisnis[2], [3].

Sistem informasi merupakan kombinasi dari teknologi untuk mendukung operasi dan
manajemen. Sebuah sistem merupakan piranti penting dan sangat dibutuhkan oleh suatu
perusahaan atau instansi resmi. Hal ini karena dengan adanya sistem yang terintegrasi,
kinerja suatu perusahaan atau instansi akan lebih terarah dan sistematis. Namun untuk
mendapatkan dampak positif dari penggunaan sistem, semua unsur-unsur yang terkait
didalamnya harus berkerja sama guna mencapai tujuan yang sudah ditentukan
sebelumnyal[4]-[6].

Investasi teknologi informasi yang gagal terjadi karena belum matangnya organisasi yang
mencakup elemen dalam merencanakan pengembangan sistem informasi[7]-[10].
Perencanaan yang dilakukan hanya ditinjau dari kebutuhan jangka pendek itupun tidak
menyeluruh hanya bagian-bagian atau fungsi-fungsi tertentu saja yang dibutuhkan pada
saat itu oleh organisasi yang bersangkutan. Komplek Perumahan Barokah ini memiliki
kurang lebih 100unit rumah atau sebanyak 500 KK (kepala Keluarga) yang dimana setiap
warga harus membayar uang iuran keamanan dan kebersihan. Proses pembayaran iuran
perumahan masih dicatat secara manual dengan menggunakan kertas, dimana petugas
datang ke rumah warga untuk menagih iuran dan sering terjadi kesalahan dalam
pencatatan iuran yang dilakukan oleh warga.

Kemajuan teknologi pada era globalisasi telah membuat telepon genggam pintar
(smartphone) menjadi salah satu trend teknologi yang berkembang sangat cepat.
Pesatnya perkembangan smarthphone saat ini menjadikan teknologi berbasis mobile dinilai
sangat efektif dan efisien. Hal ini dikarenakan pada sistem mobile tidak memerlukan media
kabel. Penggunaan media tanpa kabel atau yang biasanya menggunakan jaringan internet.
Implementasi aplikasi mobile untuk pertukaran data inilah yang dapat memberikan solusi
dalam kebutuhan pelayanan sehari-hari.

2. METODE PENELITIAN

Kerangka penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar
3.1. berikut ini
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Gambar 1. Kerangka Penelitian

Tahapan penelitian merupakan kegiatan penelitian yang dilakukan secara terencana,
teratur, dan sistematis untuk mencapai tujuan tertentu[6], [11], [12]. Tahapan penelitian
ini juga merupakan pengembangan dari kerangka penelitian, dan terbagi lagi menjadi
beberapa sub menu bagian. Penjelasan tahapan penelitian adalah
1. Tahapan Planning

Melakukan pengumpulan data dengan mencari jurnal penelitian yang sejenis dengan
penelitian yang akan dilakukan, dan melakukan wawancara pada pihak komplek barokah
untuk mendapatkan informasi tentang permasalahan yang terjadi dalam pengelolaan iuran
bulana warga.

2. Tahapan Design

Tahapan design yaitu membuat sebuah rancangan sistem informasi dengan
menggunakan permodelan berorientasi objek yaitu merancang Usecase Diagram, Class
Diagram, dan Activity Diagram. Serta membuat desain interface untuk aplikasi sistem
informasi pembayaran iuran berbasis mobile pada kompleks barokah.

3. Tahapan Coding

Tahapan coding yaitu membuat aplikasi berbasis web dengan bahasa pemrograman
menggunakan PHP dan Database MySql.
4. Tahapan Test

Tahapan test yaitu menguji aplikasi berbasis web dengan menggunakan model ISO
25010.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem merupakan penerapan dari sebuah ide serta rencana yang telah
dirancang dalam tahapan sebelumnya[13]-[15]. Implementasi Sistem Informasi
Pembayaran Iuran Berbasis Mobile Pada Kompleks Barokah ini merupakan hasil rancangan
yang telah dibuat sebelumnya untuk memudahkan pengguna dalam pengolahan data iuran
bulanan.

1. Implementasi Sistem Halaman Login
Implementasi sistem untuk halaman /ogin merupakan halaman yang tampil pertama
kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman /ogin dapat dilihat pada gambar 2. berikut ini.
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Gambar 2. Halaman Login

2. Implementasi Sistem Halaman Dashboard
Implementasi sistem untuk halaman dashboard merupakan halaman yang tampil

pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman dashboard dapat dilihat pada gambar
3. berikut ini.
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Gambar 3. Halaman Dashboard
3. Implementasi Sistem Halaman Warga

Implementasi sistem untuk halaman warga merupakan halaman yang tampil

pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman warga dapat dilihat pada gambar 4.
berikut ini.
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Gambar 4. Halaman Warga

4. Implementasi Sistem Halaman Input Data Warga

Implementasi sistem untuk halaman input data warga merupakan halaman yang

tampil pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman input data warga dapat dilihat
pada gambar 5. berikut ini.
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Gambar 5. Halaman Input Data Warga

5. Implementasi Sistem Halaman Ubah Data Warga
Implementasi sistem untuk halaman ubah data warga merupakan halaman yang

tampil pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman ubah data warga dapat dilihat
pada gambar 6. berikut ini.

% Ubah Data Warga Komplek Barokah

Gambar 6. Halaman Ubah Data Warga
6. Implementasi Sistem Halaman Data Iuran
Implementasi sistem untuk halaman data iuran merupakan halaman yang tampil

pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman data iuran dapat dilihat pada gambar
7. berikut ini.
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Gambar 7. Halaman Data Iuran

7. Implementasi Sistem Halaman Input Data Iuran
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Implementasi sistem untuk halaman input data iuran merupakan halaman yang
tampil pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman input data iuran dapat dilihat
pada gambar 8. berikut ini.

Gambar 8. Halaman Input Data Iuran

8. Implementasi Sistem Halaman ubah Data Iuran

Implementasi sistem untuk halaman ubah data iuran merupakan halaman yang
tampil pertama kali pengguna mengakses aplikasi. Halaman input data iuran dapat dilihat
pada gambar 9. berikut ini.

Gambar 9. Halaman Ubah Data Iuran

9. Pengujian Sistem
Berdasarkan hasil pengujian diperoleh dari kuisioner, hasil rekapitulasi pengujian
kualitas informasi berdasarkan 3 kriteria dari prototype dengan model ISO 25010.
Tabel 1. Hasil Pengujian ISO 25010

No Aspek / Kriteria Skor Aktual Skor
Ideal
1 Performance Efficiency 171 195
2 Operability 167 195
3 Functional Efficiency 162 195
Skor Aktual 500
Skor Ideal 585
skorAktual
%SkorTotal = ——— x 100 %
skorldeal
= (500/585) * 100%
= 85,47%
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Hasil pengolahan data tanggapan responden berdasarkan ISO 25010 aspek
performance efficiency, aspek operability, dan aspek functional efficiency maka didapatkan
skor total yaitu 85,47%. Berdasarkan hal tersebut maka ISO 25010 prototype Sangat Baik
untuk penerapan Sistem Informasi Pembayaran Iuran Berbasis Mobile Pada Kompleks
Barokah.

4. KESIMPULAN

Sistem Informasi Pembayaran Iuran Berbasis Mobile Pada Kompleks Barokah ini
dirancang dengan menggunakan pendekatan berorientasi objek yaitu menggunakan
usecase diagram, activity diagram, dan class diagram, sehingga mempermudah dalam
melakukan perancangan sistem yang dibuat. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini
dibuat berbasis web dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySql.
Hasil pengujian blackbox untuk mengetahui kesesuaian fungsi pada sistem pendukung
keputusan untuk penentuan koperasi sehat mempunyai nilai 100% sesuai dengan
pengujian fungsionalitas sistem menggunakan blackbox testing. Hasil pengujian sistem
menggunakan ISO 25010 aspek performance efficiency, aspek operability, dan aspek
functional efficiency maka didapatkan skor total yaitu 85,47%. Berdasarkan hal tersebut
maka ISO 25010 prototype Sangat Baik untuk penerapan Sistem Informasi Pembayaran
Iuran Berbasis Mobile Pada Kompleks Barokah.
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