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Abstrak: Seleksi penerimaan staff admin gudang merupakan
proses krusial dalam memastikan keberlanjutan operasional dan
efisiensi manajemen gudang. Penerapan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) dalam proses seleksi penerimaan staff admin
gudang dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam
meningkatkan efisiensi dan akurasi proses tersebut. Dengan
adanya penerapan metode PSI dalam penerimaan staff admin
gudang dapat membantu perusahaan dalam memberikan
rekomendasi hasil seleksi dengan menerapkan model sistem
pendukung keputusan. Hasil perangkingan menggunakan metode
PSI merekomendasikan peringkat pertama dengan nilai akhir
sebesar 0,882 diperoleh oleh Haris, peringkat kedua dengan nilai
akhir sebesar 0,842 diperoleh oleh Budiman, dan peringkat ketiga
dengan nilai akhir sebesar 0,800 diperoleh oleh Handoyo.

Kata Kunci: Penerimaan; PSI; Seleksi; Staff; SPK;

Abstract: Selection of warehouse admin staff is a crucial process
in ensuring operational sustainability and warehouse management
efficiency. The application of the Decision Support System (DSS) in
the selection process for warehouse admin staff recruitment can
provide significant benefits in increasing the efficiency and
accuracy of the process. With the application of the PSI method in
the recruitment of warehouse admin staff, it can help companies
provide recommendations for selection results by applying a
decision support system model. The ranking results using the PSI
method recommend the first place with a final value of 0.882
obtained by Haris, the second place with a final value of 0.842
obtained by Budiman, and the third place with a final value of 0.800
obtained by Handoyo.
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1. PENDAHULUAN

Seleksi penerimaan staff admin gudang merupakan proses krusial dalam memastikan
keberlanjutan operasional dan efisiensi manajemen gudang. Dalam proses ini, calon
karyawan dievaluasi berdasarkan keterampilan administratif, pemahaman terhadap
logistik, serta kemampuan untuk bekerja secara sistematis dan presisi. Selain itu,
kemampuan berkomunikasi yang baik dan ketangguhan dalam menangani situasi yang
dinamis juga menjadi aspek penting dalam penilaian. Proses seleksi ini bertujuan untuk
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memastikan bahwa staff admin gudang yang dipilih tidak hanya mampu menjalankan
tugas-tugas administratif dengan baik, tetapi juga memiliki kemampuan untuk beradaptasi
dengan perubahan cepat dan mendukung efisiensi dalam pengelolaan inventaris dan
pengiriman barang. Proses seleksi penerimaan staff admin gudang melibatkan beberapa
tahapan untuk memastikan bahwa kandidat yang dipilih memiliki keterampilan,
pengetahuan, dan kemampuan yang sesuai dengan kebutuhan posisi tersebut. Selain
penilaian terhadap keterampilan dan kemampuan individu, seleksi penerimaan staff admin
gudang juga mencakup evaluasi terhadap pemahaman calon karyawan terhadap peraturan
keamanan dan standar operasional gudang. Keakuratan dan kecepatan dalam melakukan
entri data, serta kemampuan untuk menggunakan perangkat lunak manajemen gudang,
turut menjadi faktor penentu dalam proses seleksi ini.

Penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam proses seleksi penerimaan staff
admin gudang dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi
dan akurasi proses tersebut[1]. SPK memanfaatkan data historis kinerja karyawan, kriteria
seleksi, dan preferensi perusahaan untuk menghasilkan rekomendasi yang objektif dan
terukur[2]-[4]. Dengan menggunakan SPK, perusahaan dapat secara cepat menganalisis
berbagai faktor seperti pengalaman kerja, keterampilan khusus, dan kepatuhan terhadap
peraturan. Hal ini memungkinkan tim HR dan manajemen untuk membuat keputusan yang
lebih informasional dan tepat, mengurangi potensi bias, serta meningkatkan akurasi dalam
menyeleksi kandidat yang paling sesuai dengan kebutuhan dan nilai perusahaan. Dengan
demikian, penerapan SPK dalam seleksi penerimaan staff admin gudang dapat membantu
menciptakan tim yang kompeten dan berdedikasi, mendukung kelancaran operasional
gudang, dan meningkatkan kinerja keseluruhan perusahaan.

Metode Preference Selection Index (PSI) merupakan pendekatan statistik yang
digunakan untuk mengevaluasi dan memilih objek atau alternatif berdasarkan preferensi
yang diberikan oleh sekelompok indikator atau kriteria[5]-[7]. PSI digunakan secara luas
dalam berbagai konteks, seperti pengambilan keputusan multi-kriteria, pemilihan produk,
atau penilaian kinerja. Metode ini melibatkan penimbangan relatif dari setiap kriteria
berdasarkan tingkat preferensi atau bobot yang diberikan oleh para pengambil keputusan.
Dengan mengintegrasikan preferensi ini, PSI memberikan skor agregat untuk setiap objek
atau alternatif, memungkinkan peringkat dan pemilihan berdasarkan prioritas yang
ditetapkan. Keunggulan PSI terletak pada kemampuannya untuk menangani kompleksitas
dan subjektivitas dalam proses pengambilan keputusan, sehingga dapat digunakan
sebagai alat yang efektif untuk menyederhanakan evaluasi dalam situasi dengan banyak
faktor yang harus dipertimbangkan. Metode Preference Selection Index juga dapat
digunakan untuk mengidentifikasi kombinasi terbaik dari atribut atau karakteristik yang
diinginkan oleh pengguna atau pemilik keputusan. Dalam konteks pengambilan keputusan
bisnis, PSI dapat diterapkan untuk mengevaluasi produk atau layanan yang memiliki
beragam fitur atau spesifikasi. Proses penilaian ini dapat membantu organisasi atau
individu untuk memilih solusi atau opsi yang paling sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi mereka[8]. Selanjutnya, penggunaan PSI dapat meningkatkan transparansi
dalam pengambilan keputusan, karena setiap kriteria atau indikator memiliki bobot yang
jelas, dan peringkat akhir dapat diberikan berdasarkan pertimbangan yang terukur.

Dengan adanya penerapan metode PSI dalam penerimaan staff admin gudang dapat
membantu perusahaan dalam memberikan rekomendasi hasil seleksi dengan menerapkan
model sistem pendukung keputusan.

2. METODE PENELITIAN

Alur penelitian merupakan tahapan sistematis yang dirancang untuk mencapai tujuan
penelitian suatu studi[9], [10]. Alur penelitian tidak hanya merupakan suatu rangkaian
tahapan yang ditempuh untuk mencapai suatu tujuan, tetapi juga suatu proses dinamis
yang dapat memberikan kontribusi berkelanjutan pada pengembangan pengetahuan
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dalam suatu disiplin ilmu[11]-[13]. Alur penelitian yang dilakukan seperti ditampilkan
pada gambar 1 berikut.

Metode PSI Perangkingan
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Gambar 1. Alur Penelitian

Penentuan Kriteria

Penentuan kriteria merupakan proses krusial dalam berbagai aspek pengambilan
keputusan, baik dalam konteks bisnis, pendidikan, maupun proyek-proyek kompleks.
Kriteria-kriteria yang ditetapkan secara cermat dan relevan memainkan peran fundamental
dalam mengevaluasi opsi atau solusi yang ada. Proses ini melibatkan identifikasi faktor-
faktor kunci yang akan dijadikan acuan dalam menilai kinerja atau nilai suatu entitas.
Pengembangan kriteria yang jelas dan terukur memberikan landasan yang kuat untuk
memastikan bahwa keputusan yang diambil sesuai dengan tujuan dan nilai-nilai yang
diinginkan. Oleh karena itu, penentuan kriteria memerlukan pemahaman mendalam
terhadap konteks dan tujuan pengambilan keputusan serta memerlukan keseimbangan
antara aspek kuantitatif dan kualitatif untuk mencapai keputusan yang optimal.

Data Penilain Kandidat

Data penilaian kandidat merupakan kumpulan informasi yang menggambarkan kinerja
dan potensi seorang individu selama proses seleksi atau evaluasi untuk suatu posisi atau
tugas tertentu. Penilaian kandidat bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh
tentang kemampuan, keahlian, kepribadian, dan kualifikasi yang dimiliki oleh calon
tersebut. Dengan menganalisis data penilaian kandidat, pengambil keputusan dapat
membuat keputusan informasional yang lebih baik dalam menentukan apakah seorang
kandidat memiliki potensi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi atau posisi yang
sedang diisi. Data ini menjadi landasan penting untuk menjaga kualitas dan keberlanjutan
sumber daya manusia suatu entitas atau perusahaan.

Metode Preference Selection Index (PSI)

Tujuan utama dari Metode Preference Selection Index (PSI) adalah membantu pengambil
keputusan dalam menghadapi situasi pengambilan keputusan yang melibatkan banyak
alternatif dan kriteria dengan cara yang lebih terstruktur dan sistematis[14], [15]. Tahapan
penyelesaian masalah menggunakan metode PSI yaitu.

Tahapan normalisasi matriks keputusan digunakan berdasarkan persamaan normalisasi,
hasil normalisasi matriks dapat dilihat pada persamaan (1) untuk jenis kriteria benefit, dan
persamaan (2) untuk jenis kriteria cost.

xij

Nl'j :x]-max (1)
Ny === (2)

Tahapan menghitung nilai rata-rata (mean) dari normalisasi matriks yang telah dilakukan
dalam tahapan sebelumnya. Perhitungan nilai mean dapat dilihat pada persamaan berikut
ini.

N =%, Ny (3)
Tahapan ini menghitung nilai variasi preferensi antara nilai setiap atribut dihitung dengan
menggunakan persamaan sebagai berikut.

0; = [Ny — NI’ (4)
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Tahapan menghitung nilai dalam preferensi akan dihitung dengan menggunakan
persamaan sebagai berikut.

.le = 1 - ®] (5)
Tahapan ini menghitung bobot kriteria akan dihitung dengan menggunakan persamaan
sebagai berikut.

o

=g ©
Tahapan menghitung Preference Selection Index akan dihitung dengan menggunakan
persamaan sebagai berikut.

0; =X Xy W, (7)

Perangkingan

Perangkingan merupakan proses penilaian dan pengurutan objek atau entitas
berdasarkan kriteria tertentu untuk menentukan tingkat prioritas atau kepentingannya.
Metode perangkingan melibatkan penggunaan kriteria atau parameter yang relevan untuk
tujuan tertentu, perangkingan membantu menyusun hierarki atau urutan vyang
memberikan pandangan jelas tentang nilai relatif antara elemen-elemen yang dievaluasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Metode Preference Selection Index (PSI) merupakan suatu pendekatan dalam seleksi
karyawan yang dapat digunakan untuk menentukan urutan prioritas calon karyawan
berdasarkan sejumlah kriteria tertentu. Dalam seleksi penerimaan staff admin gudang, PSI
dapat membantu dalam mengevaluasi dan membandingkan kualifikasi calon karyawan
berdasarkan kriteria yang relevan.

Penentuan Kriteria

Penentuan kriteria dalam seleksi penerimaan staff admin gudang adalah langkah krusial
karena kriteria-kriteria ini akan menjadi dasar untuk menilai kualifikasi calon karyawan.
Berikut ini beberapa kriteria yang digunakan untuk posisi staff admin gudang seperti
ditampilkan pada tabel 1.

Tabel 1. Kriteria

ID Kriteria Nama Kriteria
KAG-1 Pendidikan dan Kualifikasi
KAG-2 Pengalaman Kerja
KAG-3 Keterampilan Teknis
KAG-4 Kemampuan Organisasi
KAG-5 Kemampuan Tim

Data Penilaian Kandidat Staff Admin Gudang

Data penilaian kandidat staff admin gudang dapat dicatat dan dikelola dengan baik
untuk memastikan objektivitas, transparansi, dan kesesuaian dengan kriteria yang telah
ditetapkan. Berikut ini hasil penilaian kandidat staff admin gudang ditampilkan pada tabel
2.

Tabel 2. Data Hasil Penilaian
Nama Kandidat KAG-1 KAG-2 KAG-3 KAG-4 KAG-5

Ahmad 3 4 3 4 5
Haris 4 5 4 5 4
Handoyo 5 4 4 4 3
Budiman 4 3 5 5 4
Fandi 3 3 5 4 3
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Penerapan Metode PSI Seleksi Staff Admin Gudang

Penerapan Metode Preference Selection Index (PSI) dalam seleksi staff admin gudang
melibatkan serangkaian langkah untuk menilai dan membandingkan kualifikasi calon
karyawan. Berikut ini langkah-langkah untuk menerapkan metode PSI.
Tahapan perhitungan normalisasi matriks keputusan digunakan berdasarkan persamaan

normalisasi,

karena jenis kriteria benefit, hasil normalisasi sebagai berikut.

hasil normalisasi matriks dihitung dengan menggunakan persamaan (1)

Ny, = xj;jlx = E =08 Ny, = xjj;x = E =06 Nys xj:jl = E =08
N13_x]z%=§=1 N32=x]z;ix=§=o,8 NSI_XZ;;X=E=1
Ny = x]jix =§= 0.8 Ny3 = xjfix =§= 0.8 Ns, = x];fjlx =§= 0.8
Moo = o= 2 =0 M= =2 o= =20
Ny _X;Crfizx=§=0’8 Nys =x;cj;x=g=1 Nys —%=g=0,8
Ny, _x;c;flngﬂ Ny, =x]’,c,‘:;x=g=0,8 Nss =;%=§=0,6
Moy = =2 =08 Mo = =21

N24=;%ax=g=0,6 N43=)qf;liu=§=0,8

Tahapan menghitung nilai rata-rata (mean) dari normalisasi matriks yang telah dilakukan
dalam tahapan sebelumnya. Perhitungan nilai mean dengan menggunakan persamaan (3),
hasil perhitungan niIai mean berikut ini.

z *38 0,76

ll

N N;; 1 3,8=0,76
= = —k

z n i=1 b= 5
1o 1

Ny =— Nyj==%42=084
n i=1 5

N, =2 N =liaa=0s8
e = —k

4 n i=1 b= 5
1 n

N = — N = 3,8=0,76

5 n i=1 5*

Tahapan selanjutnya menghitung nilai variasi preferensi antara nilai setiap atribut dihitung

dengan menggunakan persamaan (4), hasil nilai variasi preferensi sebagai berikut.
011 = Z [N;; — N;]* =(0,6 — 0,76)* = 10,0256
i=1

n
®12 = Z [le N1]2 _(O 8 0 76)2 O 0016
i=1

n
B = Z [Ny — N, ]2 =(1 — 0,76)% = 0,0576
i=1

n
14 = Z [N1s — N;12=(0,8 — 0,76)%2 = 0,0016
i=1

n
0y = Z [Ny — N,]% =(0,6 — 0,76)2 = 0,0256
i=1
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n
B0 = Z [Nas — N2 =(0,6 — 0,76)2 = 0,0256
i=1

n
Dos = Z 1[st - N,
i=

N,]?=(1-0,76)> =0,0576
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[Ny, — N,]2=(0,8 — 0,88)2 = 0,0064

i=1

=1
n

L

MM MMM M

[N,s — N,]? =(0,8 — 0,88)% = 0,0064

i=1

" [Ny, = NaJ? =(0,8 — 0,76)% =0,0016 Bas = Zf_l[ms — N,J2=(0,8 — 0,88)? = 0,0064
" [Ny — Ny =(08 — 0,76)* =0,0016 Bsy = Zn [Ns1 — Ns]> =(1 — 0,76) = 0,0576
-

B, = Zn Vs, — N5J2 =(0,8 = 0,76)* = 0,0016
i

[Nys — N5]> =(0,8 — 0,76)2 = 0,0016 Bsa = Zn_ [Nsz — Ns]2=(0,6 — 0,76)? = 0,0256

By = Zn N5y — N5J2 =(0,8 = 0,76)* = 0,0016
i

n n
[N,, — N,J?=(1 — 0,88)2 = 0,0144 Des = Z [Nss — N5]2 =(0,6 — 0,76)% = 0,0256
. -

Tahapan selanjutnya menghitung nilai dalam preferensi akan dihitung dengan
menggunakan persamaan (5), hasil perhitungan nilai dalam preferensi sebagai berikut.

0, =1-0;,,5=1-10,112=10,888
0, =1—0,,5=1-10,112=0,888
0;=1—03,35=1-10,112=0,888
0, =1—04,45=1-0,048=0,952
05=1—0g,55=1-0,112=0,888

Tahapan ini menghitung bobot kriteria akan dihitung dengan menggunakan persamaan

(6), hasil perhitungan sebagai berikut.

W - 0, 0888 0197
VUYL 05 4504
W=t 0888 g
2N s 45047
W= 0898 197
UYL Qs 4504
W=t 092 o1
PUY s 4504
025 0,888
W = =0,197

T s 4504

Tahapan terakhir menghitung Preference Selection Index akan dihitung dengan
menggunakan persamaan (7), hasil perhitungan nilai preference selection index sebagai

berikut.
01 = (11 * wy) +(xgq * wp) +(x31 * w3) +(xa1 * wy) +(xs51 * W)
6, = (0,6 x0,197) +(0,8 * 0,197) +(0,6 * 0,197) +(0,8 * 0,211) +(1 * 0,197)
6,=0,761
02 = (12 * wy) +(xz2 * wa) +(x32 * w3) +(x42 * wy) +(xs52 * ws)
6, = (0,8 %0,197) +(1 * 0,197) +(0,8 * 0,197) +(1 * 0,211) +(0,8 * 0,197)
6,=0,882
O3 = (13 * wy) +(Xz3 * W) + (o33 * Ws) +(xg3 * wy) +(xs3 * Ws)
6; = (1%0,197) +(0,8 * 0,197) +(0,8 * 0,197) +(0,8 * 0,211) +(0,6 * 0,197)
6;=0,800
04 = (x14 * wy) + (g4 * W3) + (34 * W3) +(Xaq * Wy) +(Xs4 * Ws)
6, =(0,8+0,197) +(0,6 * 0,197) +(1 * 0,197) +(1 = 0,211) +(0,8 * 0,197)
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6, = 0,842

05 = (x15 * wy) +(x25 * wy) +(x35 * w3) +(x45 * Wy) +(xs5 * Ws)

8. = (0,6 * 0,197) +(0,6 * 0,197) +(1 * 0,197) +(0,8 * 0,211) +(0,6 * 0,197)
6. =0,721

Data Perangkingan Kandidat Staff Admin Gudang
Hasil Perangkingan kandidat staff admin gudang berdasarkan metode Preference
Selection Index (PSI) seperti ditunjukan pada tabel 3 berikut ini.

Tabel 3. Data Hasil Perangkingan Kandidat Staff Admin Gudang
Nama Kandidat Nilai Akhir Peringkat

Haris 0,882 1
Budiman 0,842 2
Handoyo 0,800 3
Ahmad 0,761 4

Fandi 0,721 5

Hasil perangkingan diatas menggunakan metode PSI merekomendasikan peringkat
pertama dengan nilai akhir sebesar 0,882 diperoleh oleh Haris, peringkat kedua dengan
nilai akhir sebesar 0,842 diperoleh oleh Budiman, peringkat ketiga dengan nilai akhir
sebesar 0,800 diperoleh oleh Handoyo, peringkat keempat dengan nilai akhir sebesar
0,761 diperoleh oleh Ahmad, dan peringkat kelima dengan nilai akhir sebesar 0,721
diperoleh oleh Fandi.

4. KESIMPULAN

Penerapan metode PSI dalam penerimaan staff admin gudang dapat membantu
perusahaan dalam memberikan rekomendasi hasil seleksi dengan menerapkan model
sistem pendukung keputusan. Hasil perangkingan menggunakan metode PSI
merekomendasikan peringkat pertama dengan nilai akhir sebesar 0,882 diperoleh oleh
Haris, peringkat kedua dengan nilai akhir sebesar 0,842 diperoleh oleh Budiman, dan
peringkat ketiga dengan nilai akhir sebesar 0,800 diperoleh oleh Handoyo.
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